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. Wprowadzenie

Zgodnie z obowigzujgcym od 19 wrzesnia 2023 roku Rozporzgadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3
opracowany zostat Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny dotyczgcy standardéw pracy
z dzieckiem oraz bezpieczenstwa dzieci i personelu zatrudnionego w ztobku.

Przyjete w planie standardy regulujg zasady bezpieczenstwa, organizacji pracy, monitoringu,
ewaluacji oraz pracy osob sprawujgcych opieke nad dzie¢mi.

Zadaniem placowek jest zapewnienie matym podopiecznym komfortowej i bezpiecznej
atmosfery, towarzyszenie dziecku w jego rozwoju charakteryzujgce sie podmiotowym traktowaniem.
Okazywaniem mu szacunku, podejmowaniem niedyrektywnych dziatah, budowanie zaufania dziecka
oraz tworzenie wiasciwych relacji z rodzicami.

Do gtéwnych zadan opiekuna nalezy podejmowanie dziatan zwigzanych z rozwojem u dzieci
umiejetnosci motorycznych, jezykowych, poszerzanie kompetencji poznawczych, sensorycznych
oraz umiejetnosci samoobstugi.

Plan zawiera rowniez standardy dotyczgce bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych w placéwce.
Obejmujg one m.in. procedury dotyczgce zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci ztobku,
procedury okreslajgce zasady pobytu w ztobku 0séb innych niz personel oraz procedury postepowania
w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka przez rodzicéow lub osoby sprawujgce
opieke nad dzie¢mi w placéwce.

Zgodnie z powyzszymi wytycznymi w Ziobkach Miejskich w Zielonej Gorze zostaty
wypracowane standardy opieki nad dzieémi w wieku do lat 3, do ktorych przestrzegania zobowigzani
$g Wszyscy pracownicy, rodzice i dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dzieémi zgodnie z zapisami rozporzadzenia bedg
realizowane w formie przyjetego przez Prezydenta Miasta Zielona Goéra — Planu opiekuhczo-
wychowawczo-edukacyjnego.



Il. Standardy dotyczace pracy z dzieckiem obejmujg cele pedagogiczne,
opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne, z uwzglednieniem dziatan w zakresie:

1. Zapewnienia przez opiekunéw komfortowej i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka
w ziobku, w szczegodlnosci przez towarzyszenie spoteczne, towarzyszenie dzieciom w rozwoju
charakteryzujgce sie podmiotowym traktowaniem dziecka, okazywaniem szacunku, podejmowaniem
niedyrektywnych dziatan, nawigzywaniem pozytywnych relacji i budowaniem zaufania dziecka:

Ztobek posiada opracowany system planowania pracy oparty na wiedzy o rozwoju dzieci,
rozpoznaniu specyfiki danej grupy oraz na aktualnych zainteresowaniach dzieci.
Opiekunowie poprzez zabawy i zajecia wspierajg rozwdj indywidualnosci dzieci.
Opiekunowie korzystajg z zabaw i przedmiotéw, ktére wzmacniajg rozwoj tozsamosci
dziecka, np. zdjecia dziecka i rodziny, ulubione zabawki, lustra.

Opiekunowie proponujg dzieciom zabawy, w czasie ktérych uczg sie w czym sg podobne,
a czym roznig sie od innych dzieci w grupie.

Opiekunowie stwarzajg dziecku warunki do odzwierciedlania, przezywania i powtarzania
swoich codziennych przezy¢ w zabawie.

Opiekunowie dbajg o to, zeby dziecko mogto dostrzegaé¢ efekty wiasnych zmagan, nowe
umiejetnosci i osiggniecia oraz odczuwato w zwigzku z nimi satysfakcje i dume.

2. Edukacji, w szczegolnosci dotyczace nastepujgcych sfer:

a) motorycznej przez codzienne zabawy ruchowe, wspierajgce koordynacje wzrokowo-ruchowa:

Opiekunowie zapewniajg mozliwos¢ swobodnego ruchu oraz zabaw ruchowych, zaréwno
W pomieszczeniach, jak i na dworze.

Opiekunowie zapewniajg dzieciom mozliwos¢ do$wiadczania i rozwijania réznego rodzaju
ruchu: raczkowanie, chodzenie, bieganie, bujanie, skakanie, turlanie sie, wspinanie,
schodzenie, czolganie, jezdzenie poprzez aranzacje przestrzeni oraz dostep
do odpowiedniego sprzetu.

Opiekunowie zapewniajg dzieciom mozliwo$¢ doswiadczania i swobodnego manipulowania
przedmiotami, ktére zachecajg do np. dotykania, potrzgsania, stukania, dopasowywania,
wktadania-wyciggania, uktadania, przektadania, podnoszenia, odkrecania, chwytania.

b) umiejetnosci jezykowych przez nawigzanie werbalnej interakcji z dzie¢mi:

Opiekunowie ktadg nacisk na zrozumienie sygnatdw i komunikacje pozawerbalng
z najmtodszymi dzieémi np. pomagajg im wyrazi¢ my$li gestami, mimikg i stowami.
Opiekunowie w ftrakcie zabaw rozmawiajg z dzie¢mi, odpowiadajg na ich pytania
i watpliwosci, zadajg pytania i czekajg na odpowiedz.

Opiekunowie  znajg  rdéznorodne  piosenki, rymowanki,  wierszyki, zabawy
dzwiekonasladowcze, z ktdrych korzystajg adekwatnie do sytuacji (pory roku, rytmu dnia,
preferencji i nastroju dzieci).

Opiekunowie zachecajg do stuchania, odrdézniania, powtarzania réznych dzwiekow, rytmu,
melodii.

Opiekunowie czytajg i opowiadajg dzieciom, umozliwiajg im dostep do ksigzek i ilustraciji,
zapewniajgc wczesne doswiadczenia czytelnicze.

¢) umiejetno$¢ samoobstugi:

W ramowym planie dnia jest uwzgledniona odpowiednia iloS¢ czasu na czynnosci
opiekunczo-higieniczne, takie jak mycie, ubieranie i rozbieranie.

Opiekunowie dajg tyle czasu i wsparcia dzieciom, aby mogty one w swoim tempie uczyé
sie samodzielnosci.

Opiekunowie wspierajg dzieci w rozwijaniu nawykéw higienicznych i porzgdkowych,
stosownie do indywidualnych mozliwosci, np. mycie rgk przed positkiem, wieszanie ubran
w szatni, chowanie butéw do szafki, spuszczanie wody w toalecie.



Przejscie z pieluszki na nocnik jest przeprowadzane po obserwacji gotowosci dziecka
oraz po uzgodnieniach z rodzicami i nie wczesniej niz po ukonczeniu 1,5 r. zycia
przez dziecko.

Opiekunowie przypominajg dzieciom o mozliwosci korzystania z toalety, szczegdlnie
tym, ktére sg w trakcie nauki korzystania z nocnika, ale dzieci same decydujg, czy chcag
z niej korzystaé, czy nie.

Dziecko nie jest zawstydzane, ani nie spotyka sie z rozczarowaniem opiekunow, gdy zatatwi
sie w ubranie lub pobrudzi sie.

Opiekunowie starajg sie wzmacnia¢ u dziecka poczucie sukcesu z dokonywanych, nawet
niewielkich postepdw w zakresie samoobstugi.

d) kompetencje poznawcze i sensoryczne:

Opiekunowie zapewniajg dzieciom mozliwos¢ wielozmystowego doswiadczania
oraz poznawania rzeczywistosci poprzez zabawy, wyposazenie i materialy oddziatujgce
na rézne zmysty: stuchu, wzroku, dotyku, wechu.

Opiekunowie umozliwiajg dzieciom mozliwo$¢ doswiadczania twoérczej ekspresji,
np. poprzez poznawanie réznego rodzaju mas sensorycznych i materiatdéw plastycznych
oraz swobodne eksperymentowanie z nimi.

Opiekunowie oferujg dzieciom zabawy zachecajgce do badania i poszukiwania rozwigzan,
takich jak: sortowanie, kategoryzowanie, dopasowywanie, uktadanie w kolejnosci i wedtug
wzoru, dostrzeganie podobienstw i réznic, poréwnywanie ilosci i innych wiasciwosci
obiektéw, budowanie z klockéw oraz innych przedmiotéw.

Opiekunowie oferujg dzieciom zabawy i tematy pomagajgce im obserwowac i rozumiec
otaczajgca rzeczywistosc¢, np. rodzina, zwierzeta, pory roku, pojazdy, jedzenie.
Opiekunowie oferujg dzieciom zabawy, zabawki, przedmioty codziennego uzytku,
pomagajgce odtwarzac i lepiej zrozumie¢ codzienne doswiadczenia, takie jak: robienie
zakupow, przygotowanie positkdw, zmywanie, opieka nad dzie¢mi, wizyta u lekarza,
jezdzenie samochodem.

Opiekunowie oferujg dzieciom doswiadczenia zwigzane z obserwacjg zjawisk przyrody,
takich jak: deszcz, wiatr, $nieg, Swiatto, zmieniajgca sie roslinnosc.

Opiekunowie oferujg dzieciom korzystanie z ksigzek i ilustraciji, ktére sprzyjajg zrozumieniu
zjawisk i wydarzen z ich najblizszego otoczenia i dnia codziennego.

e) koncentracja uwagi:

Opiekunowie wspierajg dzieciecg ciekawos¢ i motywacje do uczenia sie, np. zachecajg
do dziatania, nakierowujg uwage dzieci, dajg wskazéwki i zapraszajg do nowych
doswiadczen.

Opiekunowie zwracajg uwage, aby zorganizowane zajecia w grupie byly planowane
w minimalnym wymiarze czasowym, byty dostosowane do wieku, potrzeb i mozliwosci
rozwojowych dzieci. Podczas zaje¢ korzystajg z konkretnych materiatéw, modeli, grafik,
muzyki, angazujgc rozne modalnosci zmystowe.

Opiekunowie zachecajg dzieci do finalizowania podjetych aktywnosci.

f) kreatywnos¢ poprzez stwarzanie mozliwosci samodzielnego badania réznorodnych obiektow,
poznawania mozliwosci ruchowych swojego ciata, eksplorowania przestrzeni, tworzenia okazji
do podejmowania decyzji i dokonywania wyboréw:

Opiekunowie w taki sposob planujg dzieh, aby dzieci miaty odpowiednig ilos¢ czasu
na swobodng zabawe, zgodnie ze swoimi potrzebami.

Opiekunowie proponujg dzieciom udziat w zajeciach, ale nie zmuszajg ich do uczestnictwa
w nich.

Opiekunowie organizujg warunki zabawy w taki sposdb, aby dzieci moglty swobodnie
powracac do ulubionych czynnosci i powtarzac je.



W placéwce zwraca sie uwage na to, zeby zajecia dodatkowe byty wybierane w oparciu
o potrzeby, mozliwosci rozwojowe czy zainteresowania dzieci, a ich czas i czestotliwo$¢
byty dobrane do wieku dzieci.

Opiekunowie zapewniajg bezpieczng fizycznie przestrzen do i zaje¢ w budynku i poza nim.
Opiekunowie zapewniajg przestrzen do réznych aktywnosci i zabaw sprzyjajgcych
wszechstronnemu rozwojowi dzieci (strefa aktywnosci ruchowej, przegladania i czytania
ksigzek, manipulowania i konstruowania, badania i wielozmystowej stymulacji, zabaw
plastycznych, zabaw nasladowczych).

Opiekunowie zapewniajg dostateczng liczbe zabawek, materiatéw i sprzetéw, tak aby mogty
stuzy¢ dzieciom do wielokrotnego i dtugotrwatego eksperymentowania z dang zabawa.
Opiekunowie stwarzajg warunki do tego, aby dzieci miaty swobodny (w zasiegu wzroku
i rak) dostep do wyposazenia stuzgcego zabawie.

Opiekunowie organizujg przestrzen tak, aby dziecko moglo sie fatwo zorientowag,
gdzie znajduje sie dana rzecz do zabawy i gdzie jg pézniej odiozyc¢.

Opiekunowie zapewniajg przestrzen i sprzety do aktywnych zabaw na Swiezym powietrzu.

3. Rozwoju kompetencji emocjonalnych i spotecznych takich jak: budowanie pewnosci siebie u dziecka,
rozwijanie umiejetnosci komunikacji spotecznej, wchodzenie w interakcje z innymi osobami,
nawigzywanie prawidtowych relacji spotecznych i nabywanie szacunku do innych oséb:

Opiekunowie wspierajg i organizujg zabawy w parach, matych grupach oraz catej grupie.
Opiekunowie zachecajg dzieci do wspdélnych zabaw, respektujagc réwnoczesnie,
jesli dziecko chce sie bawi¢ samo.

Opiekunowie wprowadzajg state zabawy (rytualy), ktére sprzyjajg bezpieczehstwu
i integracji w grupie, np. powitanie w kregu.

Opiekunowie stopniowo uczg dzieci zasad funkcjonowania w grupie, zaczynajgc od zasad
zwigzanych z bezpieczenstwem.

Opiekunowie dbajg o to, zeby zasady byly dla dzieci zrozumiate, a ich liczba adekwatna
do etapu rozwoju dziecka.

Opiekunowie pomagajg dzieciom radzi¢ sobie z konfliktami pojawiajgcymi sie w trakcie
zabaw.

Opiekunowie nie stosujg kar i nagréd w relacjach z dziecmi.

Opiekunowie zapewniajg dzieciom dostateczng liczbe zabawek, tak aby sprzyjato
to dzieleniu sie, a nie budzito konfliktow.

Opiekunowie zapewniajg w sali odpowiednig wielko$¢ przestrzeni do zabawy, tak by dzieci
wzajemnie sobie nie przeszkadzaty.

4. Przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu zwiekszenia zaufania rodzicéw do instytucji opieki
oraz zapewnienia wtasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka:

a) adaptacja jest prowadzona w Scistej wspotpracy z rodzicami dziecka.

Dyrekcja ztobka przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do ztobka przekazuje rodzicom
potrzebne informacje na temat funkcjonowania placowki.

Opiekunowie umozliwiaja rodzicom =zapoznanie sie z przestrzenia ztobka
i pomieszczeniami, z ktérych korzysta grupa dziecka.

Pielegniarka naczelna zbiera informacje od rodzicbw na temat rozwoju dziecka,
jego przyzwyczajen i potrzeb dotyczacych sytuacji dnia codziennego np. poprzez ankiete
informacyjng, rozmowe indywidualna.

b) adaptacja jest prowadzona indywidualnie, zgodnie z potrzebami kazdego dziecka.

Opiekun zacheca rodzicow, by na poczatku dziecko przebywato krocej w Ztobku
i stopniowo jego pobyt byt wydtuzany.

Opiekun i rodzic codziennie wymieniajg informacje na temat samopoczucia dziecka i jego
funkcjonowania w ztobku i w domu, np. co jadto, jak sie bawito.

c) opiekunowie stopniowo wprowadzajg dzieci w funkcjonowanie grupy.

Grupe prowadzg, w miare mozliwosci, stali opiekunowie.



W czasie adaptacji dzieci na poczagtku przebywajg tylko w swoich salach i stopniowo
$g zapoznawane z innymi pomieszczeniami.

Opiekunowie stopniowo zapoznajg dzieci z rytmem dnia oraz z zasadami i rytuatami
grupowymi.

Opiekunowie uwzgledniajg przyzwyczajenia i nawyki dzieci zwigzane z sytuacjami
codziennymi (np. pory snu, pory positkow) i stopniowo w ciggu roku ucza dzieci wspdlnego
rytmu funkcjonowania.

Opiekun prowadzgcy adaptacje, stopniowo wspiera dziecko w nawigzywaniu kontaktow
z pozostatymi opiekunami i innymi dzieémi w grupie.

5. Przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.

W ramowym planie dnia jest uwzgledniona odpowiednia iloS¢ czasu na czynnosci
opiekunczo-higieniczne, takie jak mycie, ubieranie i rozbieranie.

Opiekunowie zbierajg informacje od rodzicow na temat indywidualnych potrzeb
i przyzwyczajen dzieci oraz stopnia ich samodzielnosci w obszarze czynnos$ci opiekunczo-
higienicznych podczas spotkan wstepnych oraz przy kazdej znaczgcej zmianie
w tym obszarze u dziecka.

Opiekunowie prowadza biezgce obserwacje dzieci i rozmowy z dzie¢mi (zaleznie od wieku)
na temat ich indywidualnych potrzeb i przyzwyczajen oraz stopnia samodzielnosci
w obszarze czynnosci opiekunczo-higienicznych.

Opiekunowie sg uwazni na odczytywanie sygnatdw werbalnych i pozawerbalnych
od dziecka.

Opiekunowie, w czasie wykonywania czynnosci opiekunczo-higienicznych, sg delikatni,
nie $piesza sie, nie zajmujg sie dzieckiem rutynowo.

Opiekunowie pozostajg w kontakcie wzrokowym z dzieckiem, rozmawiajg z nim, opisuja,
co robig, obserwujg reakcje dziecka dotyczgce poczucia komfortu lub dyskomfortu.
Umywalki, toalety sg dostosowane do wzrostu dzieci.

Miejsca na osobiste rzeczy dzieci w szatni sg oznakowane okreslonym znaczkiem.
Opiekunowie zapewniajg odpowiednig ilo$¢ miejsca, by dzieci mogty w swoim tempie uczy¢
sie rozbierania i ubierania podczas wychodzenia na dwér i przed snem.

W miare mozliwosci, w tazience znajdujg sie lustra na wysokosci wzroku dzieci.

lll. Standardy dotyczace bezpieczenstwa dzieci.

1. Procedury zapobiegania wypadkom:

Pracownicy placowki majg wszelkie niezbedne kwalifikacje zawodowe oraz przeszkolenie
z zakresu bhp, ppoz. i pierwszej pomocy.

Wszyscy pracownicy sg zapoznani z procedurami obowigzujgcymi w ziobku,
co poswiadczajg podpisem.

Placéwka posiada procedury bezpieczenstwa, dotyczace postepowania personelu
w sytuacjach potencjalnie zagrazajgcych bezpieczenstwu dzieci:

procedure przyprowadzania i odbierania dzieci,

procedure postepowania w przypadku koniecznosci udzielenia pomocy przedmedycznej,
procedure postepowania w przypadku naruszenia godnosci osobistej dziecka,
procedure dotyczgcg wyjs¢ na plac zabaw i poza teren placowki.

W placéwce obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Placéwka posiada odpowiednie zabezpieczenia sprzetu i przestrzeni zapobiegajace
wypadkom i sytuacjom niepozgdanym.

Zabawki, sprzet zabawowy i wszelkie urzgdzenia spetniajg wymagania bezpieczenstwa
i higieny, sg dostosowane do wieku dzieci oraz posiadajg niezbedne atesty/certyfikaty.



Kaloryfery posiadajg specjalne ostony.

Wszystkie meble i sprzet sg stabilne, a ostre krawedzie i narozniki zagrazajgce
bezpieczenstwu zabezpieczone sg specjalnymi ostonami.

Gniazdka elektryczne sg zabezpieczone korkami czy ostonami.

Produkty chemiczne, leki, narzedzia oraz inne potencjalnie niebezpieczne przedmioty
sg przechowywane poza zasiegiem dzieci.

Miejsce do przechowywania sprzetu i srodkéw utrzymania czystosci jest zabezpieczone
przed dostepem dzieci i we wtasciwy sposdb oznakowane.

Zabezpieczenie drzwi zewnetrznych uniemozliwia samowolne wyjscie dziecka
z budynku oraz wtargniecie osoby niepowotanej do ztobka.

Opiekunowie otaczajg wszystkie dzieci ciggta opiekg i zapewniajg im nadzor.

W przypadku koniecznosci chwilowego oddalenia sie od dzieci bedgcych pod opieka,
opiekun musi zapewni¢ dozér innej osoby na czas swojej nieobecnosci. Nalezy jednak
pamieta¢, ze sytuacja ta nie zwalnia opiekuna z odpowiedzialnosci za dzieci. Uchybienie
obowigzkom opiekuna w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom grozi
odpowiedzialnoscig karng badz dyscyplinarna.

Opiekunowie majg ustalone normy bezpiecznego zachowania sie dzieci podczas ich pobytu
w ztobku, omawiajg je z dziecmi i ich rodzicami.

Opiekunowie zapoznajg dzieci z zasadami bezpieczehstwa poprzez codzienne rozmowy.

Opiekunowie uczag dzieci przewidywania zagrozen, oceniania zachowan zagrazajgcych
zdrowiu w réznych sytuacjach, takze codziennych, przedstawiajg skutki niebezpiecznych
zachowan dzieki zabawie czy opowiadaniu bajek.

Opiekunowie przewidujg sytuacje niebezpieczne i unikajg ich, tworzg wiasciwe warunki
do bezpiecznego rozwoju dzieci.

Opiekunowie wchodzg do sali pierwsi, by sprawdzi¢ czy warunki do prowadzenia zaje¢
nie zagrazajg bezpieczenstwu. Jesli sala zaje¢ nie odpowiada warunkom bezpieczenstwa,
opiekun ma obowigzek zgtosi¢ to do dyrektora ztobka celem usuniecia usterek. Do czasu
usuniecia usterek opiekun ma prawo odméwi¢ prowadzenia zaje¢ w danym miejscu.
Natomiast, jezeli zagrozenie pojawi sie w trakcie trwania zaje¢, nalezy natychmiast
wyprowadzi¢ dzieci z sali przerywajac zajecia.

Opiekunowie regularnie sprawdzajg zabawki pod katem uszkodzen, kiére mogg stanowic
zagrozenie, takie jak mate cze$ci moggce sie oderwad.

W Zobku wdraza sie dzieci do przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa,
w szczegolnosci w zakresie:

wdrazania dzieci do przestrzegania norm okre$lonych zachowan, w sytuacjach typowych
dla funkcjonowania dzieci (w sali zabaw, w szatni, w tazience, na placu zabaw,
na wycieczce/spacerze),

wiasciwego komunikowania sie z dzie¢mi,
wiasciwego organizowania czasu wolnego,
znajomosci sposobdéw wzywania pomocy i radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

unikania zagrozen pochodzacych od dorostych, zwierzat, roslin oraz wynikajacych
ze zjawisk atmosferycznych,

bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
oddalania sie od opiekuna oraz postepowania w przypadku zagubienia sie,
obchodzenia sie ze srodkami chemicznymi, lekami, kosmetykami itp.

Dyrektor ztobka czuwa nad przestrzeganiem przepiséw BHP przez wszystkich pracownikéw,
a w szczegolnosci:



3.

— pilnuje przestrzegania procedur bezpieczehstwa obowigzujgcych w ztobku,
— umieszcza w widocznym miejscu plan ewakuacii,
— dba o zaopatrzenie placowki w odpowiednig liczbe apteczek i sprzetu gasniczego,

— zapewnia wtasciwe oswietlenie i jest odpowiedzialny za wtasciwg nawierzchnie drog, dba
0 zabezpieczanie gniazdek elektrycznych, przewodow elektrycznych oraz nagrzewajgcych
sie elementéw systemu grzewczego,

— dba o okresowe kontrole obiektoéw nalezgcych do ztobka.

. Procedury postepowania w razie wypadku dziecka:

Placowka posiada wypracowane sposoby postepowania podczas zaistnienia wypadkéw

oraz innych sytuacji awaryjnych:

— placowka posiada opracowang procedure postepowania po zaistnieniu wypadku dziecka,
obejmujgca w szczegdlnosci: udzielenie pomocy przedmedycznej oraz wezwania fachowej
pomocy medycznej, powiadomienie rodzicow lub innych opiekunéw prawnych,
sporzadzenie notatki i protokotu;

— placoéwka posiada opracowane procedury ewakuacji i ochrony przeciwpozarowe;.

W nagtych wypadkach wszystkie dziatania pracownikéw ziobka bez wzgledu na zakres
ich czynnosci stuzbowych, w pierwszej kolejnosci skierowane sg na zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

Personel ma aktualne (uzupetniane raz na dwa lata) przeszkolenie w zakresie udzielania
dziecku pierwszej pomocy.

Apteczka z podstawowymi srodkami opatrunkowymi, niezbednymi srodkami do udzielania
pierwszej pomocy i instrukcjg o zasadach udzielania pierwszej pomocy jest dostepna
dla personelu i regularnie aktualizowana przez osobe wyznaczona.

Na terenie placéwki jest dostepny telefon oraz lista numeréw alarmowych i lista numeréw
kontaktowych do rodzicéw dzieci.

We wszystkich sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka, kazdorazowo powiadamia
sie rodzica lub opiekuna prawnego dziecka oraz wzywa sie pogotowie.

Procedury okreslajgce zasady pobytu w ztobku os6b innych niz zatrudniony personel:

Kazdy pracownik ztobka ma obowigzek monitorowania os6b wchodzacych na teren Ztobka.

Kazdy pracownik ztobka z chwilg zauwazenia osoby obcej na terenie Zztobka przejmuje kontrole
nad tg osobg i prosi w szczegodlnosci o podanie celu wizyty i prowadzi jg do wymienionej osoby
lub do miejsca wiasciwego dla celu wizyty.

Po zatatwieniu sprawy, osoba, do ktérej przyszedt interesant odprowadza do go drzwi
wyjsciowych ztobka.

W przypadku, gdy osoba obca zachowuje sie podejrzanie, nie ujawnia celu wizyty
lub zachowuje sie nienaturalnie bgdz agresywnie — pracownik ztobka natychmiast powiadamia
dyrektora ztobka, a w przypadku jego nieobecnosci pracownika wykonujgcego czynnosci
administracyjne w ztobku, ktéry powiadamia wtasciwy terenowo komisariat policji.

Osobom, ktére nie majg uzasadnionego powodu odwiedzin lub odmawiajg podania swoich
danych, mozna odmowic wstepu.

Wchodzacy muszg przestrzegaé wszystkich zasad panujgcych w placéwce oraz instrukcji
personelu.

Zakazane jest fotografowanie i nagrywanie bez zgody dyrekcji placéwki.
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4. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka
przez rodzicéw lub osoby sprawujgce opieke w instytuciji opieki:

e Zlobek posiada opracowang Polityke Ochrony Dzieci, ktéra szczegdtowo okresla zasady
traktowania dzieci i postepowania w przypadku naruszenia ich godnosci.

e Wszelkie dziatania zwigzane z podejrzeniem stosowania przemocy wobec dziecka toczg
sie z zachowaniem zasady poufnosci. Pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych uzyskali dostep do informaciji o krzywdzeniu dziecka lub do informacii
z tym zwigzanych, sg zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy, wylgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

e Pracownicy posiadajg wiedze na temat symptomoéw krzywdzenia dzieci i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na wystepowanie czynnikdw ryzyka krzywdzenia
dzieci, a nastepnie zgtaszajg ich ewentualne wystepowanie dyrektorowi ztobka.

e Opiekunowie monitorujg sytuacje i samopoczucie dzieci. W celu zapewnienia prawidtowego
monitoringu sytuacji dziecka przez caly okres uczeszczania dziecka do Zztobka opiekujg
sie nim opiekunowie danej grupy.

e W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka, dyrektor ztobka
lub psycholog przeprowadza rozmowe z rodzicami, w ktérej przekazuje im swoje uwagi,
motywuje do szukania profesjonalnej pomocy oraz informuje o dostepnej ofercie wsparcia.
Z rozmowy sporzgdza sie notatke stuzbowa.

e W przypadku braku wspotpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajgcej sie przemocy dyrektor
powiadamia wiasciwy o$rodek pomocy spotecznej.

e W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przemocy wobec dziecka,
dyrektor Zztobka zawiadamia stosowne instytucje (policja, sgd rodzinny, MOPS).

e Opiekunowie w pierwszej kolejnosci zapewniajg bezpieczenstwo dziecka. Jesli istnieje
bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, wzywajg odpowiednie stuzby ratunkowe
(np. policje, pogotowie) i postepujg zgodnie z ich zaleceniami.

e Opiekunowie proponujg wsparcie psychologiczne i poradnictwo dla dziecka i rodzicow,
aby pomdc im w radzeniu sobie z sytuacja.

e Opiekunowie zachecajg rodzicow do wspoipracy z placowka i stuzbami pomocy. Informujg
ich o dostepnych zrédtach wsparcia i pomocy prawne;.

IV Standardy dotyczace organizaciji pracy, rozwoju i bezpieczenstwa personelu
zatrudnionego w zitobku.

1. Planowanie aktywnosci fizycznych odpowiednich dla wieku dziecka. Uwzglednianie zabaw
rozwijajgcych sprawnosé motoryczna.

Planowanie aktywnosci fizycznej dzieci w okresie od 6 miesigca zycia do 3 roku zycia zobowigzuje
opiekunéw do:

e Znajomosci cech charakterystycznych obszaru sensomotorycznego okreslonej fazy
rozwojowej dziecka.

e Dostosowanie ofert edukacyjnych do okresu rozwojowego dziecka.

e Rozpoznawania specyficznych potrzeb dziecka, majgc na uwadze indywidualizacje procesu
rozwojowego.

o Wykorzystanie réznorodnych srodkéw edukacyjnych by dostarczaé dzieciom zréznicowanych
doswiadczen w rozwoju motorycznym i umiejetnosciach spotecznych.

e Przyjecie postawy ,wrazliwego dorostego”, ktéry bedzie adekwatnie reagowat na potrzeby
dziecka i towarzyszyt mu w rozwoju fizycznym przez zachecanie do dziatan i utrzymanie jego
zaangazowania.

e Stymulowania fizycznego rozwoju dziecka, w zaleznosci od fazy rozwojowej,
przez umozliwienie mu np.: przemieszczania sie, turlania, gryzienia przedmiotéw, chwytania
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przedmiotéw, trzymania przedmiotow, potrzgsania, ¢wiczenia angazujgce rece, nogi, podskoki,
bieganie, ¢wiczenia rownowagi, wprowadzanie zabaw relaksacyjnych po wysitku.

2. Komunikacja z opiekunami

Ustalenie regularnych form komunikacji z rodzicami w celu dzielenia sie informacjami o postepach
dziecka.

Zapewnienie otwartosci na sugestie i uwagi rodzicow/opiekundw.

¢ Opiekunowie sg zobowigzani do prowadzenia obserwacji funkcjonowania dziecka w grupie.
W sytuacjach, ktére uznajg za trudne, sporzadzajg notatke, ktérg przedstawiajg rodzicom.

e Opiekunowie mogg zaplanowac¢ spotkanie indywidualne 2z rodzicem aby omoéwié
funkcjonowanie dziecka w grupie. Spotkanie moze tez odbywac sie w obecnoséci psychologa
i dyrektora jesli tego bedzie wymagata sytuacja.

e Opiekunowie zamieszczajg informacje dla rodzicow na stronie internetowej ztobka
oraz w aplikacji 4parents.

¢ Organizowanie wydarzen spotecznych, takich jak warsztaty okolicznosciowe. Pozwalajg
one na wymiang informacji miedzy rodzicami i opiekunami oraz umacniajg wiez miedzy nimi.

V. Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji.

1. Wdrozenie procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka, opracowanej indywidualnie
dla kazdego dziecka przez osobe sprawujgcg opieke oraz rodzicow.

e Placowka prowadzi arkusze obserwacji kazdego dziecka, aktualizowane minimum raz w roku
(np. z uzyciem Krotkiej Skali Rozwoju Dziecka, M. Chrzan - Detkos).

e Opiekunowie na podstawie obserwacji i dokumentacji prowadzg, przynajmniej raz w roku,
rozmowy z rodzicami kazdego dziecka na temat jego rozwoju, aktualnych zainteresowan
oraz mozliwosci wsparcia, jesli takie jest potrzebne.

e Placowka posiada ankiete informacyjng o rozwoju dziecka wypetniong wspolnie z rodzicem.

e Opiekunowie codziennie wymieniajg informacje z rodzicami na temat tego, jak czujg
i zachowujg sie dzieci w czasie pobytu w placéwce.

2. Przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analizy satysfakcji rodzicbw w zakresie ustug
Swiadczonych przez instytucje opieki

o Placdéwka, prowadzi raz w roku, ankiete, ktorej celem jest zbadanie opinii rodzicéw na temat
jakosci ustug swiadczonych przez placéwke.

3. Przeprowadzenie, co najmniej raz na dwa lata, weryfikacji realizacji celéw, o ktérych mowa
w rozdziale 2.

o Na podstawie informacji pozyskanych z ankiety dla rodzicow, placowka dokonuje ewaluaciji
dziatan ztobka.

4. Przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata, przez:

a) dyrektora ztobka oceny pracy i ewaluacji pracy oséb sprawujgcych opieke, w ktérych uwzglednia
sie w szczegolnosci postawe tych 0sdb, ich zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacje
pracy, rzetelnos¢ i odpowiedzialnosg;

5. Okreslenie, na podstawie oceny, o ktérej mowa w pkt 4 przez:

a) dyrektora Zlobka oraz prezydenta miasta, wspdlnie z osobami sprawujgcymi opieke, obszarow
wymagajgcych aktualizacji lub rozwoju wiedzy i umiejetnosci osoby sprawujgcej opieke.

e Przynajmniej raz na p6t roku odbywajg sie spotkania merytoryczne catego zespotu placowki
lub szkolenia catego zespotu placéwki.
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e Dyrektor, przynajmniej raz w roku, podczas spotkan indywidualnych z opiekunami, dokonuje
podsumowania ich dotychczasowej pracy merytorycznej.

VI. Standardy dotyczace wspoétpracy oséb sprawujacych opieke z rodzicami.

Wspdlpraca z rodzing dziecka ma podstawowe znaczenie dla jego funkcjonowania w ztobku:
samopoczucia, nawigzywania relacji spotecznych, motywacji do poznawania i badania otoczenia.
Jej podstawg jest rozumienie i docenienie tego, ze rodzice sg pierwszymi i najwazniejszymi opiekunami
dziecka oraz uznanie ich decydujgcej roli w procesie rozwoju i wychowania. Wspétpraca personelu
placéwki i rodzicow opiera sie na wzajemnym zaufaniu, wspélnych uzgodnieniach i dziataniach na rzecz
dobra dziecka i jego rozwoju. Jest to proces wymagajgcy zaangazowania, czasu i wynika z doswiadczen
zdobywanych podczas codziennych kontaktéw.

Zadaniem Zzlobka jest inicjowanie wspotpracy z rodzicami, rozpoznawanie ich potrzeb i oczekiwan
dotyczgcych  funkcjonowania placowki, tworzenie warunkéw do codziennej obecnosci,
wspotuczestnictwa rodzin w ztobku i staty przeptyw informaciji.

1. Udzielanie wszelkich informacji o przebiegu opieki.

Opiekunowie codziennie wymieniajg informacje z rodzicami na temat samopoczucia i zachowania dzieci
w czasie pobytu w placowce.

e Opiekunowie przed przyjeciem oraz na biezaco zbierajg informacje od rodzicow na temat
przyzwyczajen, preferencji, zainteresowan, doswiadczen dziecka, diety.

e Opiekunowie na podstawie obserwacji i dokumentacji prowadzg rozmowy z rodzicami
kazdego dziecka na temat jego rozwoju, aktualnych zainteresowarn oraz mozliwosci wsparcia,
jesli takie jest potrzebne.

2. Przeprowadzanie, na biezgco i regularnie, konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka.

e Opiekunowie oferujg rézne formy komunikacji, dostosowujgc je do potrzeb, preferencji
i mozliwosci czasowych rodzicow, np. rozmowy indywidualne, kontakt telefoniczny.

e Opiekunowie stosujg rozne sposoby komunikacji bezposredniej — prowadzg spotkania
grupowe i indywidualne rozmowy =z rodzicami oparte na prowadzonej obserwacji
i dokumentacji rozwoju dziecka i grupy.

e Opiekunowie stosujg rézne narzedzia komunikacji posredniej, np. prezentacje zdjeciowe,
tablice informacyjne, kalendarz wydarzen dostepne w aplikacji 4Parents.
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